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Introduccion

En 2020 el mundo se enfrentd a una emergencia global, la pandemia por COVID-19, de-
rivada de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. En el caso de nuestro pafs,
fue en marzo de ese afio cuando el gobierno mexicano tomo acciones para reducir el
riesgo de contagios. A finales de ese mes, se establecio la Jornada Nacional de Sana
Distancia, que invito a las personas a aislarse en sus hogares en el marco de sus po-
sibilidades, promoviendo que Unicamente las actividades esenciales permanecieran
activas. También se acordo la reduccion de actividades en el espacio publico y en el
ambito privado.

Bajo ese contexto, y frente al riesgo que representaba el nuevo virus de SARS-CoV-2,
los centros de trabajo que pudieron migrar al teletrabajo lo hicieron practicamente de un
dia a otro." Los centros de trabajo que por la naturaleza de sus actividades no pudieron
migrar al teletrabajo tuvieron que adoptar medidas de seguridad y salud para reducir el
riesgo de contagio de su personal. En el caso de las organizaciones de la sociedad que
participaron en este diagnostico, la mayoria pudo cerrar sus puertas y mover el trabajo
a casa con todos los retos que ello implico y los cuales se abordaran mas adelante. No
obstante, es importante tener en cuenta que no fue el caso de todas las organizaciones.
Algunas de ellas, para poder seguir atendiendo de forma directa a poblaciones con las
que trabajan, implementaron medidas de seguridad y salud para reducir contagios.

Durante las primeras semanas de la crisis sanitaria prevalecia la idea de que el
aislamiento permitiria contener al virus, de forma que, de la noche a la mafana, las
personas que pudieron hacerlo trasladaron todas o casi todas sus labores a sus casas:
trabajo, tareas de cuidado, ensefianza escolar de las infancias, entre otras actividades,
pensando que seria por un corto periodo de tiempo.

Conforme avanzaron las semanas, se hizo evidente que la pandemia no duraria
poco. A su vez, también quedd claro que la crisis sanitaria tendria efectos de largo

1 Datos de la Encuesta sobre el Impacto Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) levantada por el
INEGI en 2020, mostraron que 12.2% de los centros de trabajo adoptaron el teletrabajo o trabajo a distancia como
esqguema (INEGI, 2020c).
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Introduccién

alcance en la sociedad, aunque en un inicio no era claro cuales serian. Lo que en un
principio parecia una reorganizacion temporal del trabajo, la educacion y de la sociedad
en general, se convirtio en algo mas profundo.

Las organizaciones de la sociedad civil se enfrentaron a una situacion compleja.
Desde antes de la pandemia prevalecia un ambiente hostil en nuestro pais debido a la
estigmatizacion hacia su labor. También, muchas organizaciones se estaban enfren-
tando a recortes por parte de donantes. En este contexto, la llegada de la crisis sanita-
ria sumo incertidumbre, riesgo de contagio de COVID-19, pérdidas, estrés y una nueva
carga de trabajo: analizar el impacto diferenciado de la pandemia en las mujeres desde
una perspectiva interseccional.

El Observatorio Género y COVID-19 surgié como un ejercicio de accién colectiva
en el que varias organizaciones de la sociedad civil se unieron para realizar con-
traloria social. Este esfuerzo ha estado enfocado principalmente en analizar las
acciones de respuesta a la pandemia por parte del Estado mexicano —desde
una perspectiva de género, interseccionalidad y derechos humanos-—y, a su vez,
mostrar las contribuciones de las organizaciones para promover una sociedad
mas justa e igualitaria.

Este informe, derivado de un diagndstico solicitado por el Observatorio Género y CO-
VID-19 en México, busca aproximarse a conocer el impacto de la pandemia en la vida de
las personas integrantes de las organizaciones que conforman el Observatorio, asi como
analizar el impacto a nivel organizacional. En este sentido, también se busca rescatar las
acciones implementadas por las organizaciones para velar por el bienestar de los equi-
pos a lo largo de la pandemia y analizar la posibilidad de que se consideren como buenas
practicas que podrian ser retomadas por otras organizaciones del Observatorio.

Aunque la pandemia no ha terminado, cada dia tenemos mas informacion sobre
su impacto en la sociedad. Es en ese marco que este informe busca contribuir a gene-
rar informacion Util y practica para el fortalecimiento de las organizaciones en el con-
texto actual.
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Metodologia

Para obtener la informacién esperada, se contd con dos instrumentos de captura: una
encuesta y un proceso de entrevistas. En cuanto a la encuesta, se levanto un cuestio-
nario de entre 54 y 63 preguntas, teniendo como criterio que algunas de las personas
participantes son representantes de su organizacion en el Observatorio y por ende se
les hicieron preguntas adicionales sobre dicho rol. La muestra estuvo compuesta por
un total de 95 de las 107 respuestas obtenidas. Cabe mencionar que se esperaban al
menos 112 respuestas de la encuesta para obtener el minimo de participacion del 60%
de los integrantes de cada organizacion.

La seleccion se concentro en todas las encuestas respondidas de las organizacio-
nes que no cubrieron el minimo establecido de participacion del 60%, el cual si se aplico
a aquellas organizaciones que cubrieron ese minimo 0 mas de participacion. Asi, se
obtuvo respuesta de 12 organizaciones:

Disability Rights International

Population Council

Jade Propuestas Sociales y Alternativas al Desarrollo
Intersecta

Jovenes por una Salud Integral

Meéxico ;,coOmo vamos?

Inspira Cambio

Balance Promocion para el Desarrollo y Juventud
Equis, Justicia para las Mujeres

Instituto para las Mujeres en la Migracion

Grupo de Informacion en Reproduccion Elegida
Ipas México

De las 12 organizaciones participantes, siete cumplieron con el minimo de participacion

del 60% v el resto, cinco, que no lo alcanzaron. Un segundo criterio que se aplico durante
el andlisis de datos fue la antigiedad de las personas en la organizacion. Se les pregunté
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Metodologia

a las personas participantes en qué afio comenzaron a trabajar en su organizacion ac-
tual. Dado que el foco central del diagndstico es el impacto de la pandemia en las orga-
nizaciones, se busco que, para el analisis de algunas preguntas, quienes contestaran
fueran personas que ingresaron a su organizacion antes del confinamiento, o sea, en
2017,2018y 2019. El total de esta submuestra fue de 45 participantes, quienes, se asu-
me, contestaron el cuestionario con mayor informacion sobre su centro de trabajo dado
que experimentaron los cambios que se dieron a raiz de la pandemia y por ende tienen
un mayor contraste del antes, durante y el ahora paulatino regreso al trabajo presencial.
En el resto del informe se especifica cuando se aplicé este segundo criterio, pero en
general, la seleccion de preguntas estuvo concentrada en aquellas que captaron tanto
el incremento en las horas o en la carga de trabajo, como todas las medidas implemen-
tadas dentro de la organizacion para subsanar el impacto de la pandemia.

El periodo para responder la encuesta fue de aproximadamente 2 semanas —entre
el 28 de abril y el 12 de mayo—y el tiempo para contestar fue de maximo 20 minutos. Si
bien el periodo en el que la encuesta estuvo abierta fue suficiente y el tiempo que toma-
ba responder las preguntas era razonable, siempre existe la posibilidad de una baja res-
puesta por parte de las personas integrantes por diversas razones, incluyendo la propia
voluntad de no querer responder preguntas personales o por miedo a consecuencias
laborales, incluso si se establece una clausula de anonimidad. Considerando todas las
razones posibles, se acepta que la seleccion fue suficiente para obtener la informacion
deseada y para analizar los datos de tal manera que los resultados sean concluyentes.

En cuanto a las entrevistas, se convoco a las personas que cumplen el rol de ser re-
presentantes de su organizacion ante el Observatorio. En este sentido, participaron 11
personas y el objetivo de las preguntas que se realizaron era complementar los datos
obtenidos a través de las encuestas. Las preguntas estuvieron concentradas tanto en
los cambios que se dieron dentro de la organizacion a raiz de la pandemia y sus conse-
cuencias negativas para el personal, como las buenas practicas que se implementaron
para procurar el bienestar de los equipos. En general se obtuvo informacion importante
de las personas participantes, quienes compartieron experiencias profesionales y tam-
bién personales.

Resulta relevante precisar que uno de los principales retos que se presentaron para
levantar la informacion fue delimitar la pandemia, ya que ha sido una crisis sanitaria
que ha pasado por diferentes fases y que incluso a nivel personal ha tenido diferentes
momentos dependiendo de si hubo contagios o no en los circulos cercanos de las per-
sonas. En este sentido, se pregunto abiertamente sobre la pandemia entendiendo que
es el periodo que va desde que se declaro la crisis sanitaria en nuestro pais, hasta el
momento actual de menores medidas de aislamiento.
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éQuienes
participaron
en Ia encuesta?

Mujer (79)

Hombre (11)

No binario (2)

Prefiero no contestar (2)

Género fluido (1)

¢Te identificas como una persona de piel morena?

- RV
HNEEEEEEEEEEE

) Prefiero no
M Si(58) No (36) B Contestar (1)
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¢Te auto-describes o identificas como parte de una comunidad
indigena o un pueblo indigena?

L]
]

98%
mSi(2) No (93)

¢Te identificas o auto-describes como una persona negra,
afrodescendiente o afromexicana?

[]

[]

= 97 %
B Si(3) No (92)

¢Vives con alguna condicion de neurodivergencia?

B, s
=IIIIII==

) Prefiero no
m Si(3) No (92) B contestar (1)

Aiio de ingreso
Antes de 2017
19 13 13 14 18 18
personas personas personas personas personas personas
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Impacto de la
pandemia a nivel

En este diagnostico se realizaron algunas preguntas generales para realizar un acerca-
miento a los efectos de la pandemia a nivel individual en los siguientes ambitos: salud
fisica y mental, contagios de COVID-19 y labores de cuidado.

Salud fisica y mental

En esta grafica podemos observar que el 54.74 por ciento de las personas considera
que su salud fisica empeord durante la pandemia.

¢Consideras que hubo cambios en tu salud fisica durante la pandemia?

25.26% Si, mejor6 (24)

54.74% Si, empeor6 (52)

- No, se mantuvo igual (19)

Al preguntar sobre el momento actual podemos observar que 27.37 por ciento de las
personas considera que su salud fisica les esta dificultando desempenfar bien su trabajo.
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Impacto a nivel personal

¢En el dltimo mes tu salud fisica te ha dificultado desempenar bien tu
trabajo remunerado?

Si (26)
71.58% No (68)
@ Prefiero no contestar (1)

Por su parte, el 60 por ciento de las personas se encuentra actualmente en algun trata-
miento o proceso para mejorar su salud fisica.

¢Actualmente estas en algun tratamiento o proceso para mejorar tu salud
fisica?

60% 40%
Si (57) No (38)

Respecto a la salud mental, el 71.58 por ciento considera que empeoré durante la pande-
mia y Unicamente el 14.74 por ciento considera que mejoro.

¢Consideras que hubo cambios en tu salud mental durante la pandemia?

Si, mejor6 (14)

No, se mantuvo igual (13)

El 38.95 por ciento de las personas considera que en el ultimo mes su salud mental les
ha dificultado desempefar bien su trabajo.

¢En el dltimo mes tu salud mental te ha dificultado desempefiar bien tu
trabajo remunerado?

38.95% Si (26)

60.05% No (68)

. Prefiero no contestar (1)
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Impacto a nivel personal

Por su parte, el 48.42 por ciento de las personas se encuentra actualmente en algun
tratamiento o proceso para mejorar su salud mental.

¢Actualmente estas en algun tratamiento o proceso para mejorar tu salud mental?

Si (46)

50.53% No (48)
@ Prefiero no contestar (1)

Los datos aqui expuestos sobre salud fisica y mental abren algunas preguntas funda-
mentales en el contexto actual:

¢Qué pueden hacer las organizaciones para que las condiciones laborales ac-
tuales no tengan un efecto negativo en la salud fisica y mental de los equipos?
¢Qué condiciones debe haber en las organizaciones para facilitar que las personas
gue se encuentran en procesos de mejorar de su salud fisica y mental lo puedan
seqguir haciendo?

¢Como las organizaciones pueden fortalecer la inclusion de personas que viven
con neurodivergencias?

Contagios de COVID-19

Al preguntar sobre contagios de COVID-19 se observa que el 47.37 por ciento de las
personas han estado contagiadas, el 46.32 por ciento no lo ha estado y 6.32 desconoce
si han tenido el virus.

¢Has tenido COVID-19?

47.37% Si (45)

46.32% No (44)

.Z% No sé (6)

De las personas que han tenido COVID-19, el 37.78 por ciento presenta sintomas de
larga duracion o impacto permanente en su salud.
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Impacto a nivel personal

¢ Tienes sintomas de COVID-19 de larga duracién o la enfermedad te
genero algun dafio permanente de salud fisica o mental?

Si(17)

26.67% No (12)

35.56% No sé (16)

Este Ultimo dato es acorde con el apartado anterior sobre la salud y revela que entre los
multiples factores que han tenido un impacto negativo en la salud fisica y mental de las
personas —el aislamiento social, la incertidumbre, el estrés, entre otros— el virus por si
mismo también ha tenido un impacto negativo, ya que ha dejado dafos a largo plazo
en muchas personas.

Labores de cuidado

Diferentes investigaciones han documentado que uno de los principales efectos de las me-
didas de distanciamiento social fue el incremento de las labores de cuidado que recayeron
en los hogares, principalmente en las mujeres, incluso algunos organismos internacionales
lo denominaron como una crisis de cuidados.? Para quienes pudieron aislarse en sus ho-
gares, todas las actividades cotidianas pasaron a realizarse en las mismas cuatro paredes:
trabajo, cuidado de personas dependientes, acompafiamiento educativo de infancias, labo-
res del hogar, entre otras. Si bien la situacion fue mas dificil para las personas a cargo de
personas que requieren de cuidados continuos, lo cierto es que en casi todos los hogares
las labores domésticas incrementaron en respuesta al distanciamiento social.

Al preguntar sobre las horas dedicadas a labores de cuidados durante la pandemia,
el 84 por ciento de las personas considera que durante la pandemia incremento el nu-
mero de horas que dedicaron a dichas labores.

¢Consideras que durante la pandemia incremento el numero de horas que
dedicas a labores de cuidado?

84.21% 15.79%
Si (80) No (15)

2 Organizacion de Estados Americanos, COVID-19 en la vida de las mujeres: emergencia global de los cuidados,
OEA/Ser.L/11.6.27, 2020.
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Impacto a nivel personal

Durante las entrevistas, la mayoria de las personas comenté que el incremento en las
horas de cuidado fue mas drastico para las personas integrantes de su equipo que es-
taban al cuidado de otras personas. Esto se hizo evidente en las dinamicas laborales,
ya que, en muchos casos, las personas cuidadoras podian atender asuntos de trabajo
muy temprano por la mafiana o hasta la tarde. Es decir, en muchos casos ajustaron sus
horarios para poder atender también los cuidados que se trasladaron a casa.

El 35.79 por ciento de las personas esta a cargo del cuidado de personas integran-
tes de su familia, la mayoria a cargo de hijas, hijos e hijes menores de edad.

¢Estas a cargo del cuidado de alguna persona integrante de tu familia?

35.79% 61.21%

Si (34) No (61)
¢De quién?
Hijes menores (21)
Hijes mayores (4)
Sobrines / Nietes (2)
Persona Adulta mayor (11)

Persona con discapacidad (1)

Persona con enfermedad (2)

Otra persona (3)

Durante las entrevistas algunas personas comentaron que la pandemia representé una
reestructura en las labores de cuidado en sus hogares. En la mayoria de los casos el
incremento en las labores de cuidado recayd sobre las mujeres, pero en otros casos,
hubo hombres que asumieron este rol en respuesta a que sus parejas mujeres tenian
trabajos mas estables que habia que cuidar en el contexto de incertidumbre.

En este momento, la situacion de cuidado ha vuelto de alguna forma a lo que podria-
mos denominar como normalidad. Las escuelas y estancias infantiles han reabierto sus
puertas y la disminucion casi por completo del distanciamiento social permite que nue-
vamente las personas cuenten con redes de apoyo pagadas y no pagadas para delegar
labores de cuidado. En este sentido, podemos observar que la mayoria de las personas
encuestadas dedica actualmente entre tres y diez horas diarias a labores de cuidado. En
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Impacto a nivel personal

la siguiente grafica se puede observar las horas dedicadas a estas labores desagregadas
por género. Cabe resaltar que la participacion de hombres en esta encuesta fue baja por
la composicion de las organizaciones, no obstante los datos permiten hacer un acerca-
miento a las horas dedicadas a los cuidados desagregado por género.

Horas dedicadas a labores de cuidados por género*

(13)
(37)
Mujeres, personas de
género fluido y no (22)
binarias (82)
) 6.1%

() 6.1%

o) 27.3%
« P 36.36%

Hombres (11) (1) . 9.1%

1) 9.1%
@) 18.2%
0 10 20 30 40
B Menos de 3 M Entre3y 10 M Entre 11y 20 Entre 21y 30 Mas de 30

El 66.32 por ciento de las personas cuenta con redes de apoyo pagadas y no pagadas
en las que delega labores de cuidado.

¢Cuentas con una red de apoyo pagada o no pagada para realizar labores
de cuidado en tu hogar?

66.32%

Si (63) No (32)

Analizar los datos de cuidados siempre abre la pregunta de como se podrian generar
dinamicas laborales que permitan a las personas que realizan labores de cuidados,
principalmente a aquellas personas que cuidan de otras personas, conciliar con ma-
yor facilidad la vida laboral y la vida personal. Aunque es claro que la pandemia llevo
al limite la crisis de cuidados, lo cierto es que el contexto actual de menor aislamiento
no significa que estas dificultades hayan desaparecido. Ante un Estado que es poco
corresponsable con las labores de cuidados, siempre se abre la pregunta de qué mas
podrian estar haciendo los centros de trabajo.
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Impacto de la
pandemia en las

Las organizaciones feministas se enfrentaron a la intensificacién de su labor en res-
puesta al contexto de pandemia. El incremento en la violencia contra las mujeres llevo
a que muchas organizaciones tuvieran un aumento en la atencion y acompafiamiento
de casos. También, muchas de éstas centraron sus esfuerzos en ejercer presion para
visibilizar el impacto diferenciado de la pandemia en la vida de las mujeres, en la exigen-
cia de transparencia y rendicion de cuentas y en la visibilizacion de la importancia de
incluir la perspectiva de género, interseccionalidad y derechos humanos en las politicas
publicas que comenzaron a implementarse.

Es importante resaltar que el fendmeno del incremento de la carga de trabajo para
las organizaciones feministas no sucedid Unicamente en nuestro pais. ONU Mujeres
documento en 2021 las dificultades que las organizaciones por los derechos de las
mujeres a nivel global enfrentaban: mayor relevancia de su labor, mientras se reducia el
espacio civico por las medidas de confinamiento, restricciones en sus labores y dismi-
nucion del financiamiento.®

En este apartado se incluyen preguntas de la encuesta y de las entrevistas que
permiten tener un acercamiento al impacto de la pandemia en las organizaciones y en
la carga de trabajo, asi como las acciones implementadas para procurar el bienestar de
los equipos. Cabe resaltar que, en este apartado y en gran parte de las preguntas, se
contemplaron Unicamente las respuestas de las personas que comenzaron a trabajar
en las organizaciones antes de 2020, ya que son quienes tienen una vision mas clara

3 ONU Mujeres, COVID-19 y las Organizaciones por los Derechos de las Mujeres: superar el déficit de las respuestas
y exigir un futuro mas justo, Documento de Politicas Numero 20, 2021.
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Impacto en las organizaciones

sobre el antes y el ahora. En las preguntas que hacen referencia al momento actual si
se contemplo la respuesta de todas las personas de la muestra.

Podemos observar que el 48.9 por ciento de las personas considera que la pandemia
si tuvo un impacto negativo en sus organizaciones.

iConsideras que la pandemia impacté negativamente de forma directa o
indirecta a tu organizacion?

44.4% Si (20)

48.9% No (22)

.7% NA (3)

*Para la pregunta sobre el impacto negativo de la pandemia en las organizaciones, se tuvieron tres missing values
como consecuencia de un error en la légica de la pregunta filtro anterior en la que a las personas que contestaban que
No (3), no se les preguntaba sobre dicho impacto. De ahi que la suma de respuestas sea 42 en vez de 45.

Estas personas hicieron referencia principalmente a los siguientes fenomenos:

Incremento en la carga laboral

Disminucion de presupuesto

Cambio o reajuste de proyectos debido a que muchos recursos de donantes
se enfocaron en la respuesta a la pandemia

Menor desconexion o tiempo libre

Disminucion en la cohesion de los equipos

Dificultades para brindar atencién directa a mujeres o acompafnar casos
Incertidumbre laboral

En algunas de las organizaciones entrevistadas, la disminucion de presupuesto que
venia sucediendo desde antes de la pandemia provoco que, con la llegada de ésta, se
enfrentaran a una mayor incertidumbre econdmica. En este sentido, en algunas de las
organizaciones hubo recortes de equipo que llevaron a una reorganizacion del trabajo.
En otros casos, la busqueda de recursos para mantener la sostenibilidad de los equipos
incremento el estrés y la carga laboral.

En las entrevistas se pudo observar que las organizaciones que desde antes de la
pandemia habian implementado dias de teletrabajo tuvieron un proceso de adaptacion
mas sencillo, e incluso lograron institucionalizar algunas medidas que antes no estaban
por escrito. Para las organizaciones que no tenian experiencia previa con el teletrabajo,
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Impacto en las organizaciones

la curva de aprendizaje en el uso de plataformas digitales fue una carga de estrés y
trabajo.

En el caso de las organizaciones que realizan trabajo de campo 0 acompafiamien-
to directo ocurrieron dos fendmenos opuestos: para algunas increment6 abruptamente
el trabajo porque mas personas recurrieron a sus servicios, en el caso de otras, el traba-
jo se frend totalmente por el riesgo que representaba continuar con la labor de campo.

Respecto a la carga de trabajo durante la pandemia, el 88.89 por ciento de las per-
sonas que ingresaron a las organizaciones antes de 2020 consideran que durante la
pandemia su carga de trabajo incremento. A su vez, el 82.22 por ciento considera que
incremento el numero de horas de trabajo.

¢Consideras que durante la pandemia incrementé tu carga de trabajo?

66.32% 33.68%

Si (40) No (5)

¢Consideras que durante la pandemia incrementé el nimero de horas que
trabajas?

88.22% 17.78%

Si (37) No (8)

Algunas de las personas entrevistadas comentaron que el incremento en la carga de
trabajo llevd inmediatamente a un aumento en las horas de trabajo, y que esto no soélo
significo que el trabajo de alguna manera se metio en el ambito personal, sino que se
generaron dinamicas de competencia respecto a quiénes pasaban mas horas sin des-
conectarse del trabajo. Incluso, se habld de sentimientos de culpa por parte de ciertas
personas que respetaban los horarios de trabajo.

Durante las entrevistas algunas personas también comentaron que en sus organi-
zaciones el incremento exponencial en la carga de trabajo y el abrupto cambio al teletra-
bajo generaron desgastes fisicos y mentales graves en las personas integrantes de los
equipos. Estos desgastes intensificaron problemas internos preexistentesy, en algunos
casos, llevaron a la renuncia de personas. En otros casos, las tensiones internas se ge-
neraron por los cambios en los flujos de trabajo, ya que se comenzo a trabajar de forma
improvisada y les llevo tiempo lograr un flujo de trabajo organizado.

Resulta importante mencionar que varias personas entrevistadas perciben que la
productividad en sus organizaciones incremento en las primeras semanas 0 meses de
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pandemia pero que eventualmente esto se convirtio en un problema de burnout y des-
gaste que termino afectando a los equipos.

Al preguntar si las organizaciones tomaron acciones para velar por el bienestar del
equipo durante la pandemia, 93 por ciento de las personas que comenzaron a trabajar
en estas organizaciones antes de 2020 consideraron que asi fue.

¢Consideras que durante la pandemia la organizacion en la que trabajas
tomo acciones para velar por el bienestar del equipo?

Si (42) No (3)

Las acciones que se implementaron por parte de diferentes organizaciones fueron las
siguientes:

Teletrabajo

Dias libres de reuniones virtuales

Flexibilidad para tomar dias en casos fallecimiento de familiares por COVID-19
Flexibilidad en caso de estar a cargo del cuidado de personas enfermas de
COVID-19

Varios dias de recuperacion por contagio de COVID-19 sin comprobante médico
Pago de seguro de gastos médicos mayores y menores

Apoyo monetario para despensa

Apoyo econémico o material para el teletrabajo (gastos de internet y luz, y esta-
ciones de trabajo)

Material de proteccion e higiene para personas que trabajan atendiendo a perso-
nas usuarias

Sesiones colectivas de autocuidado o terapia

Dias compensatorios para reponer horas extras de trabajo

Dia de autocuidado mensual

Dias de salud mental

Diagnosticos de burnout laboral

Uso de Slack para comunicacion interna

Ampliacion de los dias de vacaciones

Se fijo una semana de verano de vacaciones en el que la oficina cierra
Actividades recreativas en equipo

Lineamientos para respetar tiempos de desconexion

Lineamiento para viajes seguros
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Reduccion de la jornada el viernes

Contratacion de personas para repartir mejor la carga de trabajo
Implementacion de la NOM-035 para prevencion de factores de riesgos psicosocial
Pago de quincenas adelantadas para quien lo requiriera

Pago de terapia psicologica

Pago de clases de yoga

Apoyo econdmico para actividades recreativas

Pago de transporte privado en casos donde las personas debian hacer traslados
Apoyo para el pago de pruebas PCR o de antigeno

De las personas que consideran que en sus organizaciones si se velo por el bienestar
del equipo, el 87 por ciento percibe que las acciones implementadas fueron utiles, prin-
cipalmente para prevenir contagios, facilitar el equilibrio entre vida personal y laboral
y para facilitar el autocuidado. Por su parte, 13 por ciento de las personas considera
que las medidas no fueron Uutiles al no ser respetadas por las personas en cargos de
direccion o coordinacion, o porque se trataba de paliativos que no eran suficientes en
un contexto de incremento de la carga de trabajo.

De los que contestaron que si,
¢Consideras que esas politicas o estrategias funcionan?

87% 13%

Si (35) No (7)

Sibien muchas de las acciones que se enlistan surgieron como una respuesta a la crisis
sanitaria, algunas de ellas ya son estrategias permanentes en varias organizaciones o
se trata de acciones que se han ajustado al contexto actual de reapertura y regreso a
la “normalidad”.

Es importante visibilizar que las acciones que requirieron recursos econoémicos se
hicieron en el marco de las posibilidades presupuestales de cada organizacion. No to-
das las organizaciones que participaron en este diagndstico tienen las mismas posibi-
lidades econdmicas o el mismo acceso a recursos, de forma que cada una enfrento el
contexto de la pandemia desde un lugar distinto. Resulta fundamental mencionar esto
porque la posibilidad de cada organizacion de realizar acciones esta asociada en gran
medida a sus recursos economicos.

Dentro de la encuesta se preguntd especificamente si las organizaciones imple-
mentaron estrategias para promover mayor flexibilidad laboral a raiz de la pandemia.
El 84.44 por ciento de las personas que comenzaron a trabajar en las organizaciones
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antes del 2020 consideran que asi fue, y de esas personas el 13.15 por ciento considera
que las estrategias no funcionan.

¢En tu trabajo se han implementado estrategias para promover mayor
flexibilidad laboral a raiz de la pandemia?

84.44% 15.56%

Si (38) No (7)

Resulta contrastante observar que, si bien la mayoria de las personas considera
que las politicas de flexibilizacion si funcionan, al hacer preguntas especificas que per-
mitieran comparar el antes de la pandemia con el momento actual, podemos observar
que la mayoria de las personas percibe que en este momento pueden desconectarse
de su trabajo en menor medida que antes y que pueden tomar el tiempo necesario de
comida en menor media que antes.

La mayoria de las personas no percibe cambios respecto al tema de tomar vacacio-
nes, dias de descanso o feriados, tomar incapacidad médica, acudir a servicios de salud
cuando lo necesitan, hacer uso de licencias de maternidad o paternidad (en los casos en los
que aplica), o atender asuntos personales sin preocupacion de consecuencias negativas.

En comparacidn con el trabajo presencial previo a la pandemia que tanto
puedes ahora...

Desconectarte cuando
termina tu jornada laboral

15.6%

Tomar el tiempo necesario para
comer a la hora de la comida

Tomar vacaciones pagadas LR/ K e S/S

Tomar los dias feriados o
de descanso

Tomar incapacidad médica,
licencia o reposo

Ir a servicios de salud
cuando lo necesitas

Hacer uso de la licencia de
maternidad o paternidad

Atender asuntos personales sin
preocupacidn de consecuencias
negativas

0 25% 50% 75% 100%

M En mayor medida M En menor medida M Igual que antes No aplica
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Estos resultados permiten observar algo que fue comentado por varias personas
durante las entrevistas y que también fue mencionado en las encuestas: en muchos
casos la flexibilizacion laboral —entendida como la posibilidad de que las personas pu-
dieran elegir con mayor libertad sus horas de trabajo— se convirtié en un nimero mayor
de horas trabajadas o, al menos, en una menor delimitacion entre el trabajo y la vida
personal.

El incremento en la carga de trabajo y la falta de delimitacion de espacios fisicos
para separar actividades —recordemos que gran parte de las personas encuestadas
y entrevistadas estaban trabajando desde casa o lo siguen haciendo en el marco del
modelo hibrido— generd que el trabajo estuviera menos delimitado y las personas co-
menzaran a atender asuntos laborales en horarios en los que antes de la pandemia no
estaban trabajando. Esta tendencia parece prevalecer de alguna forma en este contex-
to de regreso a la normalidad.

Al preguntar especificamente sobre el equilibrio entre vida laboral y vida personal en
el momento actual, casi la mitad de las personas consideran que no tienen ese equilibrio.

iConsideras que actualmente tienes un buen equilibrio entre la vida
laboral y la vida personal?

Si (57) No (44)

El 21.05 por ciento de las personas ha considerado dejar su trabajo por falta de equili-
brio entre su vida personal y laboral.

¢Has pensado en renunciar por la falta de equilibrio entre tu vida laboral
y personal?

21.05% 78.95%
Si (20) No (75)

Al preguntar especificamente sobre la situacion actual de las organizaciones podemos
observar que la mayoria de las personas considera que en sus organizaciones velan por
su bienestar, toman acciones encaminadas a mejorar la salud mental de los equipos,
prevalece un ambiente de respeto y existe la estabilidad laboral. Aunque los datos en
general son alentadores, hay espacio de mejora para las organizaciones.
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Consideras que en la organizacion en la que trabajas...

Se vela por el bienestar del
equipo

Se toman acciones
encaminadas a mejorar la
salud mental del equipo

8.4%

Hay estabilidad laboral
11.6%

4.2%

56.8%
Hay un ambiente de respeto 34.7%
8.5%

O '
N}
o
IS
o

B Siempre W Casi siempre M Algunas veces Casinunca
Las posibilidades de mejora se pueden ver reflejadas también en las respuestas que

se obtuvieron al preguntar si las personas consideran que en sus organizaciones se
respetan los derechos laborales.

¢Consideras que en la organizacion en la que trabajas se respetan los
derechos laborales?

90.53% 9.47%
Si (86) No (9)

Los datos aqui expuestos sobre el equilibrio entre la vida personal y laboral y sobre las
condiciones laborales actuales abren algunas preguntas fundamentales:

¢ Qué estrategias se deben implementar para evitar que la forma en la que se

esta organizando el trabajo en el contexto actual limite la desconexion del tra-
bajo por parte de los equipos?
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¢Qué dinamicas se deben promover para mejorar el equilibrio entre la vida labo-
ral y personal de las personas?

¢Que requieren las organizaciones para generar mejores condiciones laborales
para los equipos?

¢ Como se pueden implementar estrategias que contemplen a las personas que
dedican mayor numero de horas a las labores de cuidado y que eviten colocar
a estas personas en desventaja?

En el siguiente apartado se hace una revision de buenas practicas que han sido imple-

mentadas por algunas organizaciones y que podrian ser Utiles para otras organizacio-
nes del Observatorio.
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En este apartado se hace una revision de las buenas practicas implementadas por las
organizaciones en el contexto de la crisis sanitaria y que podrian ser retomadas por
otras organizaciones para fortalecer su cultura laboral en el contexto actual. Como
pudimos ver en el apartado anterior, algunas personas perciben que las acciones no
funcionaron porque hacian falta ciertos elementos que permitieran garantizar su efec-
tividad. En este sentido, en la tabla que se presenta a continuacion, se acompafa cada
una de las estrategias con las condiciones necesarias para garantizar su cumplimiento
y se explican los riesgos que podrian surgir de no implementar las acciones de manera
efectiva.

Ademas de los elementos necesarios para que cada accion sea efectiva, resulta
importante tener en cuenta que existen condiciones basicas, como lo son:

Recursos econémicos o materiales

Compromiso por parte de las personas en cargos de liderazgo

Plasmar las acciones en documentos internos que sean accesibles para todo
el equipo.

Definir con claridad las funciones de las personas encargadas de la implemen-
tacion de las acciones.

Contar con un plan de monitoreo para dar seguimiento a la efectividad de las
acciones en el corto, mediano y largo plazo y hacer los ajustes necesarios para
gue no se conviertan en acciones fallidas.
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Modelo hibrido de trabajo

¢Qué se necesita para que funcione?

Contar con una politica establecida de
modelo hibrido que sea conocida por
todo el equipo y sea de facil acceso

para posteriores consultas, en la que se
establezcan los horarios de trabajo, la
periodicidad de las reuniones grupales,
las reglas de comunicacion, las reglas de
asistencia de forma presencial y las reglas
de teletrabajo.

Alinear dicha politica con el modelo de
evaluacion.

Contemplar reuniones o eventos en los
que conviva todo el equipo.

Buenas practicas

¢Cuales son los riesgos de implementar la
estrategia sin condiciones que garanticen
su efectividad?

Que se evalle la presencialidad como

un elemento de compromiso con la
organizacion y esto ponga en desventaja a
personas que trabajan mas dias a distancia.

Que se perciba que las personas que
trabajan a distancia trabajan menos.

Que la cohesién del equipo se vea afectada
por la falta de convivencia.

Flexibilizacion de horarios

Contar con lineamientos claros sobre
qué se entiende por flexibilizacion de
horarios y establecer horarios de trabajo
y comunicacion interna delimitados.

Que el equipo trabaje en horarios muy
extendidos y se genere burnout.

Que existan dinamicas de competencia para
ver quiénes pasan mas horas conectades.

Que las personas que trabajan muy
temprano o muy tarde por razones
personales provoquen que las personas
de sus equipos trabajen en los mismos
horarios.

Lineamientos para respetar
tiempos de desconexion

Delimitar en qué horarios se espera que
estén disponibles las personas y cuando no,
esto incluye reglas de comunicacién interna.

También se deben fijar reglas claras para
personas que atienden o acompafan casos,
ya que su rol de disponibilidad es distinto.

Que las personas que se desconectan
siguiendo su horario de trabajo sean vistas
cOmo personas poco comprometidas.

Dias libres de reuniones
virtuales para que las personas
puedan enfocarse en trabajo
que requiere concentracion.

Todas las personas del equipo deben
comprometerse con no agendar reuniones
el dia elegido, incluyendo con contrapartes.

Que las personas si tengan que atender
reuniones con personas externas.

Sesiones colectivas
de autocuidado

Tener un objetivo claro de qué se espera
de las sesiones.

Realizarlas dentro de la jornada laboral.

Que las personas las perciban como
una carga mas a su jornada de trabajo.

Dias compensatorios para
reponer dias u horas extra
de trabajo

Tener reglas muy claras que sean conocidas
por todo el equipo sobre cdmo y con quién
solicitar los dias compensatorios.

Definicién clara de cdmo se pueden tomar
las personas esos dias y cuanto tiempo
tienen para reclamarlos.

Que los dias compensatorios sélo se
otorguen a ciertas personas y se perciba
como un tema de favoritismo.
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Dia de autocuidado mensual

¢Qué se necesita para que funcione?

Analizar de forma honesta las cargas de
trabajo del equipo y considerar cada cuanto
es viable.

Calendarizarlo para que todo el equipo sepa
qué dia o dias son.

Buenas practicas

¢Cudles son los riesgos de implementar la
estrategia sin condiciones que garanticen
su efectividad?

Que se convierta en un dia para sacar
pendientes en lugar de un dia real de
autocuidado.

Dias de salud mental o dias
personales

Definir con claridad cudntos dias se
otorgaran (ademds de los dias de
vacaciones).

Tener lineamientos sobre como se
deben solicitar y con cuanto tiempo de
anticipacion.

Que se perciba que las personas que
los toman no tienen compromiso con
la organizacidn.

Uso de Slack para
comunicacion interna o alguna
otra plataforma digital.

Capacitar a todo el equipo en su uso.
Fijar reglas de uso y seguridad.

De ser posible cerrar los canales previos de
comunicacion para que exista sélo uno.

Que se creen varios canales de
comunicacion porque algunas personas
siguen usando las herramientas previas.

Fijar una semana de verano de
vacaciones en el que la oficina
cierra.

Calendarizar el cierre de la organizacion.

Evitar que se agende cualquier tipo de
evento 0 compromiso en esas fechas.

Que algunas personas tengan que trabajar
esa semana y se pierda el objetivo de cerrar
para que sea mas facil descansar para todo
el equipo.

Reduccion de la jornada el
viernes.

Analizar de forma honesta las cargas de
trabajo del equipo y considerar si es una
opcion viable.

Sobrecargar a los equipos los dias anteriores
para poder cerrar temprano el viernes o

que se vuelva letra muerta porque muchas
personas contindan trabajando el viernes por
la tarde.

Contratacion de personas para
repartir mejor la carga
de trabajo.

Contar con recursos para contratar a mas
personal.

Analizar en qué areas y en qué funciones se
requiere mas personal,

Contemplar que no es una solucién
inmediata porque existe una curva de
aprendizaje de todas las personas.

Que se contrate a personas en cargos o con
funciones que no permitan reducir la carga
de trabajo del equipo.

Que se afecten las condiciones laborales
de los equipos para poder realizar la
contratacion.

Implementacion de la NOM-035
para prevencion de factores de
riesgos psicosocial

Seguir lo establecido en la normativa.

Tomar en cuenta los resultados para
implementar acciones efectivas.

Que los resultados obtenidos no sean
considerados para tomar acciones, de
forma que el diagndstico no se traduzca
en acciones de mejora.

Pago de terapia psicoldgica

Fijar reglas claras de cémo opera el apoyo

Que sean conacidas por todo el equipo.

Que las personas no hagan uso de la
prestacion por falta de conocimiento
sobre su operacion.

Apoyo econémico o material
para el trabajo a distancia
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Buenas practicas

En esta tabla no se contemplan acciones que se tomaron ante la emergencia sanitaria
como la compra de materiales de proteccion o el pago de pruebas PCR. Es decision de
cada organizacion definir qué medidas se toman para prevenir contagios o para apoyar
a las personas contagiadas dependiendo del momento de la pandemia en el que nos
encontremos y que como hemos visto es cambiante.
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Consideraciones
finales

A poco mas de dos afios del inicio de la pandemia, ésta no ha terminado. Claro esta que
en el momento actual se vive una situacion de menor aislamiento e incertidumbre que
la que se vivio los primeros meses de la pandemia, no obstante, no debemos perder de
vista que la sociedad se sigue adaptando a los estragos de la crisis sanitaria. A nivel
individual, muchas personas contindan enfrentando el impacto negativo de la pande-
mia en su salud fisica y mental. A nivel laboral, los centros de trabajo, incluyendo a las
organizaciones, se estan adaptando a una nueva forma de gestionar el trabajo, lo cual
implica retos y aprendizajes en el proceso.

La encuesta y las entrevistas que se llevaron a cabo para este informe permitieron
tener un acercamiento general a los retos que enfrentan las personas integrantes de
las organizaciones del Observatorio Género y COVID-19 y a los retos que enfrentan las
organizaciones. También, se ubicaron buenas practicas que han sido implementadas
para procurar el bienestar de sus equipos y que podrian ser utilizadas por otras organi-
zaciones que las consideren Utiles.

Ademas de las buenas practicas, se plantearon preguntas a lo largo del texto que
permiten ampliar la conversacion y abrir perspectivas en este contexto de pandemia.
A continuacion se rescatan las preguntas que se han planteado y se agregan otras:

¢Qué pueden hacer las organizaciones para que las condiciones laborales ac-
tuales no tengan un efecto negativo en la salud fisica y mental de los equipos?
¢Qué condiciones debe haber en las organizaciones para facilitar que las per-
sonas que se encuentran en procesos de mejorar de su salud fisica y mental lo
puedan seguir haciendo?

¢Como las organizaciones pueden fortalecer la inclusion de personas que Vvi-
ven con neurodivergencias?
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¢Qué estrategias se deben implementar para evitar que la forma en la que se
esta organizando el trabajo en el contexto actual limite la desconexion del tra-
bajo por parte de los equipos?

¢Qué dinamicas se deben promover para mejorar el equilibrio entre la vida labo-
ral y personal de las personas?

¢Que requieren las organizaciones para generar mejores condiciones laborales
para los equipos?

¢ Como se pueden implementar estrategias que contemplen a las personas que
dedican mayor numero de horas a las labores de cuidado y que eviten colocar
a estas personas en desventaja?

¢ Cual debe ser el rol de las instituciones que donan recursos a las organizacio-
nes de la sociedad civil para permitir que éstas fortalezcan sus capacidades
institucionales y su cultura organizacional?

Las respuestas a estas preguntas no son sencillas, no obstante hay algo que no se
debe perder de vista: los centros de trabajo tienen una responsabilidad frente a la salud
fisicay mental de sus integrantes. Si bien es cierto que existen muchos factores que im-
pactan en la salud fisica y mental de las personas, no se puede ignorar que el trabajo es
uno de esos factores, y de ahi la responsabilidad de las organizaciones para procurar el
bienestar de su equipo de trabajo. También es cierto que la posibilidad de implementar
acciones esta asociada a los recursos que tienen las organizaciones y ahi entra en gran
medida el rol de los donantes, quienes deberian enfocar esfuerzos en el fortalecimiento
institucional de las organizaciones.
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